Zalgeznik nr 1 do
Uchwaly Nr 1.{9/2014
Zarzadu PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0.
zdnia 7140 2014r,
Zmiananr 1
do Regulaminu przewozu 0s6b, rzeczy i zwierzat

przez PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie Sp. z 0.0. (RPO - SKM)

W Regulaminie przewozu o0séb, rzeczy i zwierzat (RPO-SKM) przez PKP Szybka Kolej Miejska w
Tréjmiescie Sp. z 0.0. wprowadza si¢ nastepujace zmiany.

1. W §13 po ust. 7 dodaje sig ust. 7a w brzmieniu:

_7a. W razie ujawnienia podczas kontroli podréznego, ktéry posiada bilet z ulgg o wymiarze nizszym od ulgi, do
ktérej jest uprawniony na podstawie okazanych dokumentéw wydaje sig bilet z wiasciwym wymiarem ulgi, za
pobraniem naleznoéci taryfowej oraz opfaty za wydanie biletu w pociagu, na zasadach okreslon ych w § 7 ust. 15,
Bilet okazany przez podréinego poswiadcza sig o niewykorzystaniu i udziela sie pouczenia 0 mozliwosci
dokonania zwrotu biletu w kasie. W razie niemoznoéci pobrania opfaty na migjscu, wystawia sfe wezwanie do
zaptaty, z okre$lonym terminem 2 dni, kiérego dochowanie powoduje odstgpienie od naliczenia opfaty dodatkowsj
za przejazd bez waznego biletu.”.

2. W§1T:

1) ust. 16 otrzymuje brzmienie:

,16. Wezwanie wystawia sig takze w przypadku, gdy podrézny zglosit — na zasadach okreslonych w § 7 ust. 16
brak waznego biletu na przejazd i chce uregulowaé naleznosci przewozowe gotéwka, ale kierownik
pociggu/konduktor/upowazniony do kontroli nie moze wyda¢ mu reszty. W takim wypadku w wezwaniu, w miejscu
nie zadrukowanym zamieszcza sig adnotacje ,Sporzgdzono z powodu niemoznodci wydania reszty — termin
pfatnodcei 2 dni od dnia przejazdu. Niedotrzymanie terminu spowodlje naliczenie opfaty dodatkowsj i ustawowych
odsetek.”.

2) ust. 17 otrzymuje brzmienie:

,17. W przypadku, gdy przy probie zakupu biletu z automatu biletowego, automat biletowy zatrzyma pienigdze i
nie wyda biletu, podroznemu ktéry zglosit na zasadach okreslonych w § 7 ust. 16 brak waznego biletu na przejazd
i chce uregulowaé naleznosci przewozowe u Kierownika pociggu/konduktora — kierownik pociggu/konduktor
wydaje podréznemu bilet na przejazd na zasadach ogéinych. Bilet ten opatruje adnotacjg w brzmieniu
.Sporzgdzono na  oSwiadczenie podréznego, ze  automat  biletowy na stacji/przystanku
osobowym............ wodniu......... 0 godz........ pobrat pienigdze, nie wydajac biletu”. O ile podrozny nie posiada
gotéwki lub nie chee zakupic biletu, nalezy wystawi¢ podroznemu wezwanie do zapiaty. W wezwaniu, w migjscu
niezadrukowanym zamieszcza sig adnotacje ,Sporzgdzono, na oéwiadczenie podréznego, Ze automat biletowy
na stacji/przystanku osobowym............ wdnid...........0 godz....... przy prébie zakupu biletu, zatrzymaf
podréznemu pienigdze i nfe wydaf biletu — termin platnosci 2 dni od dnia przejazdu. Niedotrzymanie terminu
spowoduje naliczenie oplaty dodatkowej i ustawowych odsetek. W takiej sytuacji podréznemu, w celu uzyskania
zwrotu pienigdzy zatrzymanych przez automat, przysfuguje prawo zlozenia reklamacji w trybie § 23, wg wzoru
stanowigcego wzdr druku nr 32 do niniejszego Regulaminu.

3. W§ 23
1) ust. 3 otrzymuje brzmienie:

.3. Reklamacje nalezy skladaé w formie pisemnej;
1) osobiscie, albo
2) za posrednictwem poczty, albo
3) w dowolnym punkcie odprawy przewoZnika Iub w jednostce organizacyjnej wskazane] przez
przewoznika jako wiasciwa do zafatwiania reklamacii.”.

2) ust. 10 otrzymuje brzmienie:

,10. SKM udziela odpowiedzi na wniesiong reklamacje nie poZniej niz w terminie 30 dni od daty wpiywu
reklamacji do siedziby SKM badZ punktow wymienionych w ust. 3 phkt 3). e A
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